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POLITICA DE PRIVACIDADE DO SHOPPING D

Atualizada pela ultima vez em 19 de maio de 2026.

CONDOMINIO SHOPPING CENTER "D", inscrita no CNPJ sob o n°
00.416.733/0001-01, com sede na Av. Cruzeiro do Sul, n® 1100, Canindé, Sao
Paulo/SP, CEP: 03.033-020 por si, suas subsididrias e gestoras, doravante
denominadas em conjunto como “Shopping D”, oferece ao publico servicos
relacionados ao referido empreendimento e marcas de sua propriedade.

A presente politica de privacidade (“Politica de Privacidade”) rege os termos pelos
quais o Shopping D trata informagdes pessoais coletadas e utilizadas no contexto
dos seus servicos e da relagao do Shopping D com os consumidores.

Para fins desta Politica de Privacidade, “Usuario” ou “Vocé” significa todo e qualquer
individuo que faca uso ou tenha acesso aos sites, aplicativos, plataformas on-line,
wi-fi, Servico de Atendimento ao Cliente e/ou outros servicos fornecidos pelo
Shopping D ou, ainda, que participe de promocdoes e eventos realizados pelo
Shopping D (“Servicos”), incluindo os consumidores que frequentem o
empreendimento ou que acessem e utilizem os Servigos prestados pelo Shopping D.

Esta Politica de Privacidade esta dividida em 6 secoes:

o Coleta de Dados Pessoais;

o Finalidade de Uso e Compartilhamento;

. Armazenamento, Duragao e Seguranca;

o Transferéncia Internacional de Dados Pessoais;
o Direitos do Usuario;

. Alteracgoes.

Esta Politica de Privacidade nao se aplica a ofertas realizadas por outras empresas
ou individuos, lojistas, sites ou outros terceiros, incluindo eventuais parceiros do
Shopping D. VOCE DEVERA CONSULTAR AS POLITICAS DE PRIVACIDADE DESSAS
OUTRAS EMPRESAS PARA ENTENDER COMO ELAS TRATAM O0OS SEUS DADOS
PESSOAIS.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 19 de maio de 2026.
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1. Coleta de Dados Pessoais

Quando Vocé se cadastra e/ou utiliza os Servigos, o Shopping D podera coletar e
Vocé podera fornecer determinadas informacgdes, tais como: dados de cadastro
(como, por exemplo, nome, endereco, telefone, data de nascimento, género,
orientacdo sexual, esta apenas mediante o seu consentimento especifico), niumeros
ou cdpias de documentos de identificacdao, e-mail, imagens, informacoes fornecidas
guando Vocé utiliza um Servigo (como, por exemplo, suas comunicagdes com nosso
SAC), dados financeiros e de pagamento, informagdes sobre seu consumo, placa de
veiculo, dados contidos no documento do veiculo, informagdes coletadas do
dispositivo que Vocé utiliza para acesso a um Servigo, informacgdes de localizagao,
informacdes que recebemos de terceiros sobre Vocé, inclusive de bancos de dados
publicamente disponiveis, informacdes que Vocé voluntariamente disponibiliza para
0 publico em geral (como, por exemplo, seu perfil, publicacdes ou informacdes em
redes sociais), informacdes de cookies, informacgoes estatisticas de utilizacdao e dados
agregados.

Essas informacdes podem ser utilizadas nas situagOes e para as finalidades descritas
nesta Politica de Privacidade.

Vocé é o unico responsavel pela precisao, veracidade ou falta dela em relagcao aos
Dados Pessoais que vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois é de
sua responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados. Eventualmente,
poderemos solicitar a atualizacao de seus Dados Pessoais de cadastro

FORMA DA COLETA. Coletamos suas informagdes em diversas circunstancias,
incluindo:

o Quando da criacdao do seu cadastro em um Servico, sendo que seu cadastro
podera ser associado a outras informagoes que coletamos ou que Vocé nos fornecer;

. Quando vocé frequenta o Shopping D;

o Quando Vocé acessa, solicita ou utiliza um Servico (e enquanto este Servico
estiver ativado ou conforme especificado no respectivo Servico), incluindo nossos
sites, aplicativos, plataformas online e o wi-fi; e

o Quando trabalhamos com parceiros comerciais que possuem informacoes
sobre Vocé, coletadas de maneira independente e para as finalidades descritas na
Segao 2, abaixo.

Conforme Vocé utiliza os Servicos, especialmente nossos sites, aplicativos e o wi-fi,
informacdes adicionais técnicas relativas ao seu dispositivo ou conexdao podem ser
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obtidas pelo Shopping D, como endereco IP, navegador utilizado, SSID e forca do
sinal das redes sem fio préximas, tipo e marca do aparelho celular, identificadores
de dispositivos moveis, versao do sistema operacional, informacdes sobre rede,
provedor de conexdo a Internet utilizado, configuracdo dos dispositivos e dados de
software.

Enguanto Vocé utiliza e acessa nossos sites, aplicativos e o wi-fi, ressaltamos que
empresas terceiras, ndo relacionadas ao Shooping D, poderao coletar suas
informagdes em seus diversos dispositivos, sites visitados, informagdes de
localizagdo, dentre outras, inclusive em razao de relacionamento mantido entre Vocé
e tal empresa de maneira direta, estando tal relagao sujeita aos termos e condicoes
de respectivas empresas terceiras.

Exemplos dessas empresas podem incluir o Facebook e o Google, como, por exemplo,
guando Vocé opta por utilizar sua conta do Facebook ou do Google para acessar um
aplicativo do Shopping D. As tecnologias de empresas terceiras estao sujeitos as
respectivas politicas de privacidade, e ndo a Politica de Privacidade do Shopping D.
Vocé pode gerenciar suas opgdes de privacidade diretamente na politica de
privacidade de tais empresas terceiras.

Ainda, quando Vocé utiliza nossos sites, aplicativos e wi-fi, podemos utilizar cookies
ou outras tecnologias similares para aprender como Vocé interage com 0 Nnosso
conteudo e para melhorar sua experiéncia ao visitar o nosso website. Alguns cookies
lembram o seu idioma ou preferéncias para que Vocé nao tenha que efetuar estas
escolhas repetidamente sempre que visitar um dos nossos websites. Também
usamos cookies para ajudar com rastreamento de geolocalizacdo. Vocé pode alterar
as configuracdes de seu dispositivo ou navegador para bloquear certos tipos de
cookies a qualquer tempo. Se vocé bloquear o uso de cookies ou outras tecnologias
similares no seu dispositivo ou navegador, sua experiéncia com os Servicos podera
ser afetada e alguns recursos podem nao estar disponiveis.

INFORMACOES COLETADAS EM BANCOS DE DADOS DE TERCEIROS.

Shopping D também podera obter informacdes sobre Vocé provenientes de bancos
de dados publicos e privados, como parceiros comerciais, quando Vocé vincular seu
login a eles, bem como de outros prestadores de servico, desde que suas
informacdes tenham sido obtidas em conformidade com a legislacdo aplicavel e
possam ser compartilhadas com o Shopping D.

Essas informacgOes poderdo ser associadas as demais informacgdes coletadas sobre ou
fornecidas por Vocé e também utilizadas nas situacdes e para as finalidades descritas
nesta Politica de Privacidade. As informacgdes fornecidas ao Shopping D por
parceiros comerciais, prestadores de servico ou quaisquer terceiros, obedecem a
disciplina préopria estabelecida por esses e poderdo estar sujeitas as suas respectivas
politicas de privacidade.
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ATUALIZA(;Z\O. Periodicamente, poderemos solicitar a atualizacao de seus dados de
cadastro.

INFORMAGCOES DE CRIANCAS E ADOLESCENTES. Coletamos informacdes de
criangas mediante o consentimento de um responsavel legal ou quando a coleta for
necessaria para a protecao da criangca. Podemos coletar informacdes de adolescentes
apenas em seu melhor interesse, para atender a solicitagdes ou fornecer um produto
Ou servico requisitado.

2. Finalidade de Uso e Compartilhamento

FINALIDADE. Seus dados pessoais sao utilizados para as seguintes finalidades:
I. disponibilizar, prestar, fornecer e manter, nossos Servicos;

IT1. promover a sua seguranca, quando Vocé frequenta o Shopping D;

ITI. personalizar, desenvolver e aprimorar nossos Servicos e funcionalidades,
combinando e usando das informagdes que temos sobre Vocé, como, por exemplo, a
maneira que Vocé interage com os Servigos, os recursos que Vocé mais utiliza, os
conteldos com os quais Vocé mais interage e suas preferéncias de maneira geral;

IV. disponibilizar promocgdes, ofertas, descontos e vantagens, de acordo com suas
informacdes, seu perfil ou sua localizagao;

V. para fins de publicidade e anuncios sobre produtos e servigos do Shopping D
ou de terceiros, incluindo publicidade direcionada, dentro de nossos Servigos ou
fora deles;

VI. para permitir a prestacao de servicos de terceiros, quando solicitado por Vocé,
incluindo parceiros comerciais do Shopping D;

VII. para nos comunicarmos com Vocé, inclusive através de anuncios de servico,
divulgacdo de eventos, noticias, informativos, notificacdes, SMS ou marketing
relacionado ao proprio Servico;

VIII. para cumprir com solicitacOes realizadas por Vocé em relacdo aos Servicos;

IX. para realizar ou apoiar promogdes comerciais, concursos ou sorteios, quando
Vocé optar por participar de tais atividades;

X. para gerar analises e relatérios estatisticos sobre o funcionamento e operacdo
dos Servicos, em beneficio do Shopping D, dos seus parceiros comerciais e
prestadores de servico;
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XI.  realizar pesquisas de satisfacao sobre os Servigos;

XII. para detectar, identificar, impedir e se defender de atividades fraudulentas,
abusivas ou ilegais;

XIII. facilitar a comercializagao de produtos online e permitir que os Usuarios do
Shopping D possam realizar compras on-line junto aos Lojistas do Shopping que
estejam disponiveis em seu site

XIV. cumprir com obrigagdes legais de coleta, retencdao e/ou compartilhamento de
dados, incluindo com autoridades governamentais, na forma da legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis;

XV. para o exercicio de direitos do Shopping D em processos administrativos,
arbitragem ou judiciais, na forma da lei, e para a defesa do Shopping D, seus
direitos, bens e interesses legitimos;

O Shopping D podera utilizar outras informagoes sobre Vocé disponiveis a partir de
parceiros comerciais e combina-las com as informacgdes coletadas de ou fornecidas
por Vocé em conformidade com esta Politica de Privacidade, para todas as
finalidades previstas nesta Secdo. Nessa hipdtese, somente as informagdes coletadas
diretamente pelo Shopping D sobre Vocé e o resultado dessa combinagao sao
abrangidos por e sujeitos a esta Politica de Privacidade.

COMPARTILHAMENTO. O Shopping D nao vende, licencia ou compartilha
informagdes que possam identificar Vocé individualmente com empresas,
organizagcdes ou outros individuos fora do Shopping D, conforme listados nesta
Politica de Privacidade.

No entanto, o Shopping D pode compartilhar os dados pessoais coletados com outras
empresas que viabilizam o funcionamento do Shopping. Estas empresas incluem:

- A empreendedora do Shopping D;
- A administradora do Shopping D;
- O Fundo de Promogao de Propagando do Shopping D;

- Outros terceiros e parceiros de negdcio, que sejam relevantes para fins de viabilizar
a prestacdo dos Servicos e para atingir as finalidades descritas nesta Politica de
Privacidade

O Shopping D também podera compartilhar informacdes suas:

I. quando Vocé requerer ou consentir com o compartilhamento;
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II. com parceiros comerciais, para quaisquer das finalidades previstas nesta
Politica de Privacidade, sendo que tais parceiros comerciais ndao terdo um direito
independente de utilizar suas informagoes, exceto se Vocé for informado de maneira
contraria, ou ainda, conforme relacionamento direto mantido entre Vocé e tal
parceiro comercial;

III. para prestadores de servico do Shopping D que atuem em nome do Shopping
D e para o exclusivo beneficio deste, sendo que tais prestadores de servico nao
terdo um direito independente de utilizar suas informacoes;

IV. a d6rgdos, autoridades e demais entes do poder publico, bem como a pessoas
fisicas ou juridicas de natureza privada, em cumprimento de obrigacao legal ou de
ordem judicial;

V. para o exercicio e defesa de quaisquer direitos do Shopping D, ao seu critério,
incluindo no ambito de processos judiciais ou administrativos; e

VI. em caso de alteracdao da propriedade ou controle do Shopping D, em razao
de fusao, aquisicao ou venda de ativos, sendo que suas informagoes poderao ser
transferidas a um novo proprietario.

LINKS PARA SITES E APLICACOES DE TERCEIROS. Os Servicos, antncios e
outras comunicagdes podem, periodicamente, conter links para sites/aplicagdes de
terceiros. Os dados pessoais que Vocé fornece em outros ambientes digitais que nao
0S N0ssos, ndo estdo sujeitos a esta Politica de Privacidade, assim como o tratamento
de seus Dados Pessoais por tais sites nao é de nossa responsabilidade. Cabera a Vocé
ler a politica de privacidade e tratamento de Dados de sites, portais ou plataformas
de terceiros fora do nosso ambiente digital, sendo de sua responsabilidade aceita-la
ou rejeita-la. Nés ndo somos responsaveis por politicas de privacidade e tratamento
de dados por terceiros e nem pelo contetdo e funcionalidade de quaisquer websites
ou servicos prestados por terceiros. Caso empresas terceirizadas realizem o
tratamento de quaisquer Dados Pessoais que coletamos em nosso nome, elas
respeitarao as condigdes aqui estipuladas e as normas de seguranca da informacao,
obrigatoriamente.

3. Armazenamento, Duracao e Seguranga

ARMAZENAMENTO. As informacOes coletadas pelo Shopping D podem ser
armazenadas diretamente por este e/ou por seus prestadores de servico. O
Shopping D adotard padrées de seguranca para a protecdo da integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informagdes armazenadas conforme disposto
abaixo.
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TEMPO DE ARMAZENAMENTO. Suas informagdes sao tratadas e mantidas pelo
periodo necessario para fornecer os Servicos, enquanto Vocé permanecer utilizando
ou vinculado a um Servigo; para cumprir com as finalidades determinadas na Secao
2; e para lidar com quaisquer demandas, bem como para cumprir os requisitos legais,
contabeis ou regulatérios aplicaveis.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. O uso das informagOes coletadas e/ou
armazenadas exige o tratamento de dados que podera ser feito pela préprio
Shopping D ou por prestadores de servico contratados e que atuem em seu
beneficio para esse fim, que também estarao sujeitos a esta Politica de Privacidade.

SEGURANCA. Adotamos medidas de seguranga em conformidade com a legislacao
em vigor e as boas praticas da industria, tanto de natureza fisica, técnica e/ou
administrativa, que objetivam a prevencao e remediacao de incidentes de seguranca,
incluindo acesso ndo autorizado as suas informacdes. Essas medidas incluem
controles de acessos, implementacao de certificado SSL, Antivirus, firewalls, anti-
spam, monitoramento de seguranga 24x7, registro de log de alteragdo, entre outros
mecanismos e protocolos. Com relagao a dados de natureza financeira, sao aplicadas
medidas adicionais de seguranca conforme a regulamentacdo aplicavel.

As medidas de seguranca acima descritas aplicam-se as suas informacdes somente
a partir do momento em que o Shopping D as recebe e enquanto as mantém sob
sua guarda. O funcionamento e a seguranca do dispositivo que Vocé usa para
acessar 0s Servicos, bem como redes terceiras pelas quais os dados trafegam nao
sao de responsabilidade do Shopping D.

4. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

O Shopping D possui parceiros comerciais e prestadores de servico no Brasil e no
exterior e, nesse sentido, utiliza uma infraestrutura técnica em escala global, com o
objetivo de otimizar a eficiéncia, a performance e a seguranca dos Servicos.

Por isso, seus dados pessoais poderao ser transferidos para outros paises, para
tratamento e armazenamento de dados, de acordo com os termos e as finalidades
definidas em nossa Politica de Privacidade, bem como para o fornecimento dos
Servicos solicitados por Vocé.

O SHOPPING D PODERA TRATAR SEUS DADOS PESSOAIS, INCLUINDO O
ARMAZENAMENTO, NO BRASIL OU NO EXTERIOR. EM QUALQUER CASO, SHOPPING
D IRA ADOTAR AS PROVIDENCIAS E SALVAGUARDAS NECESSARIAS, TECNICAS
E LEGAIS, PARA GARANTIR A
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OBSERVANCIA DESSA POLITICA DE PRIVACIDADE E AOS SEUS DIREITOS
RELACIONADOS A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

5. Direitos do Usuario

Direitos. Garantimos a Vocé a possibilidade de atualizar seus dados pessoais sempre
que necessario. Ainda, conforme determinado pela legislagdao aplicavel, Vocé tem
direito a requerer: (i) confirmagdo da existéncia de tratamento; (ii) acesso aos seus
dados pessoais; (iii) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv)
anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na legislacdo aplicavel; (v) revogacao
de seus consentimento e exclusao dos dados pessoais; e (vi) informagdao sobre as
entidades publicas e privadas com as quais o Shopping D realizou o uso
compartilhado de seus dados pessoais.

CONTATO. Caso Vocé queira exercer algum desses direitos ou deseje obter maiores
esclarecimentos sobre a aplicacdao dessa Politica de Privacidade, entre em contato
conosco, através do site: https://shopping-d-git-feat-shopping-d-tenant-intranet-
mall.vercel.app/privacy-policy/shopping-d.pdf ou telefone

(11) 97655-4865. Teremos a satisfacao de esclarecer-lhe eventuais duvidas e/ou
atender a sua solicitagdo. Observe que nos reservamos o direito de verificar sua
identidade antes de respondermos a sua solicitagao.

O SHOPPING D PODERA MANTER DETERMINADOS DADOS PESSOAIS SEUS
ARMAZENADOS POR UM PERIODO NAO INFERIOR A 6 (SEIS) MESES, APOS O SEU
PEDIDO DE EXCLUSAO, CONFORME E NA MEDIDA DO AUTORIZADO PELA
LEGISLACAO APLICAVEL. REFERIDOS DADOS NAO SERAO ANONIMIZADOS OU
DESTRUIDOS PELO SHOPPING D ANTES DA CONCLUSAO DESSE PRAZO.

CASO VOCE SOLICITE A EXCLUSAO DAS SUAS INFORMACOES, MAS AINDA TENHA
ALGUMA OBRIGACAO PENDENTE DE CUMPRIMENTO COM O SHOPPING D, AS SUAS
INFORMACOES NAO SERAO EXCLUIDAS E PERMANECERAO ARMAZENADAS PARA O
FIM DE VIABILIZAR A SOLUCAO DA PENDENCIA E A ADOCAO DE MEDIDAS
CABIVEIS.

6. Tecnologias empregadas

Conforme Vocé utiliza os Servicos, especialmente nossos sites, aplicativos e o wi-fi,
informacdes adicionais técnicas relativas ao seu dispositivo ou conexdo podem ser
obtidas pelo shopping e contratados, como endereco IP, navegador utilizado, SSID e
forca do sinal das redes sem fio proximas, tipo e marca do aparelho celular,
identificadores de dispositivos mdveis, versao do sistema operacional, informacoes
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sobre rede, provedor de conexdo a Internet utilizado, configuracao dos dispositivos
e dados de software.

Quando Vocé utiliza nossos sites, aplicativos e wi-fi, podemos utilizar cookies ou
outras tecnologias similares para aprender como Vocé interage com o nosso conteudo
e para melhorar sua experiéncia ao visitar o nosso website.

Para fins de esclarecimentos, informamos que Cookies sao pequenos arquivos digitais
em formato de texto que sao armazenados no seu dispositivo (computador,
smartphone, tablet, etc.) pelo navegador de internet e que guardam informagdes
relacionadas as suas preferéncias, como idioma preferido, localizacao, recorréncia
das suas sessdes, e outras varidveis que os desenvolvedores consideram relevantes
para tornar a sua experiéncia muito mais eficiente.

Os Cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de
performance, como em termos de usabilidade, uma vez que os conteudos
disponibilizados serao direcionados as suas necessidades e expectativas.

Também poderao ser utilizados para compilar estatisticas an6nimas e agregadas que
permitem entender como vocé utiliza nossos sites/aplicativos, bem como para
aprimorar suas estruturas e conteddo. Por serem estatisticas an6nimas, ndo é
possivel identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

A utilizacdo de Cookies é algo muito comum em qualquer plataforma digital
atualmente. O seu uso nao prejudica de forma alguma os dispositivos em que sao
armazenados.

Vocé pode alterar as configuracdoes de seu dispositivo ou navegador para bloquear
certos tipos de cookies a qualquer tempo. Se vocé bloquear o uso de cookies ou
outras tecnologias similares no seu dispositivo ou navegador, sua experiéncia com
os Servigos podera ser afetada e alguns recursos podem nao estar disponiveis.

7. Informacgoes sobre a Politica de Privacidade

Essa Politica de Privacidade podera ser alterada ocasionalmente, portanto,
recomendamos que Vocé a acesse periodicamente. Em caso de modificagdes
substantivas, incluindo mudancas nas finalidades de tratamento de dados pessoais,
o Shopping D comunicard de maneira antecipada aos Usudrios sobre tais
modificacOes através dos canais de contato disponiveis.

Caso algum ponto desta Politica de Privacidade seja considerado inaplicavel por
autoridade de dados ou judicial, as demais condicdes permanecerao em pleno vigor
e efeito.

Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos enderegos
informados em seu eventual cadastro), SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea
ou qualquer outra forma digital, também sdo validas, eficazes e suficiente para a
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divulgagao de qualquer assunto que se refira aos servigos que prestamos, aos seus
Dados Pessoais ou demais informagdes, bem como as condigdes de sua prestacdo ou
a qualquer outro assunto nele abordado.
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